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1. Introdugao

Os efeitos do trabalho sobre a satide mental sdo ainda um campo relativamente pouco
considerado, apesar que ji existirem algumas décadas de investigagdo sobre esta
temética. Na realidade, estamos ainda longe de conhecer o verdadeiro alcance e
influéncia que o trabalho nos pode provocar, quer seja nos beneficios que oferece, quer
seja nos aspetos prejudiciais que suscita, quer ainda, como um misto de ambas as
situagbes. Talvez, na maioria das vezes, o trabalho implique isso mesmo : um misto
entre aspetos positivos e negativos.

Obviamente que a saiude mental depende de miuiltiplos fatores (incluindo do nosso
modelo econémico - capitalismo), mas nunca podemos esquecer a variabilidade pessoal
de cada membro da sociedade. Por isso, uma determinada situagio pode ser entendida
ou sentida como negativa para determinados individuos e, pelo contrério, pode ser
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vista como positiva para outros. Naturalmente que isto acaba por complexificar
bastante a forma como podemos interpretar aquilo que afeta a saide mental. Assim,
quando ao longo do texto se fizer alusio - de modo aparentemente simplista - a relagdo
trabalho/salide mental deve considerar-se que esta ligacdo estd entrelagada por aspetos
multidimensionais, decorrente de fatores biopsicossociais. Logo, ndo hd uma relagdo
determinista entre trabalho e adoecimento. Sdo as mdltiplas e diversificadas interagGes
entre o trabalhador, o seu coletivo de trabalho e a organizagio do trabalho que podem
proteger ou degradar a saiide mental. E nesta teia complexa de interagdes hd uma
espécie de coexisténcia ou “confronto” entre fatores protetores e nio-protetores
(deteriorantes) da satide mental. A vivéncia nunca é monolitica.

O presente artigo pretende apresentar algumas das principais ideias discutidas na
perspetiva da psicodindmica do trabalho, estruturando-se na extensa literatura sobre o
tema. Ao longo do texto serd debatida a satide mental relacionada ao trabalho, sabendo
que este é o ponto de ancoragem desta disciplina (Sznelwar, 2015). A sele¢do da
bibliografia foi efetuada, entre outras fontes, a partir de diversas pesquisas em bases de
dados, semindrios no Ambito da temdtica ou, pontualmente, através de contatos
pessoais. Esta drea de conhecimento surgiu hd pouco mais de 25 anos e teve como
principal mentor Christophe Dejours. Apesar da discussdo sobre a relagdo entre
trabalho e saide mental ser mais ampla (em termos de modelos e perspetivas) a
psicodinimica do trabalho acaba por incorporar diversos saberes de outras disciplinas
cientificas e isso permitiu-lhe desenvolver uma anélise extraordinariamente pertinente
sobre o seu objeto de estudo. E exatamente por isso que a utilizdmos como principal
referencial.

2. Capitalismo : um travao para a humanizacao do
trabalho

Os diversos fatores que estiveram na génese do capitalismo, preconizados por Max
Weber (2001), sdo bastante diferentes daqueles que podemos observar na atualidade.
Segundo Richard Sennett (2001) houve uma rutura significativa entre o velho capitalismo
de classe e 0 novo capitalismo flexivel. As consequéncias desta transformagdo foram, no
minimo, aterradoras para algumas formas de interagio e convivéncia contemporaneas,
incluindo ao nivel do trabalho. O lucro tornou-se, cegamente, no tnico objetivo das
empresas (ou pelo menos o principal) e a ideologia utilitarista foi levada ao extremo,
tendo em conta que os meios utilizados para atingir esse fim (lucro) sdo, em certos
casos, imorais. Foi também por isso que no mundo atual do trabalho as pessoas se
tornaram descartdveis e este tipo de praticas originou um verdadeiro batalhdo de
trabalhadores precérios e um exército de desempregados. A pobreza e a exclusdo
alastram-se num mundo de crescente produgdo e abundincia, pois nunca tantos
recursos estiveram tdo concentrados - e assimetricamente distribuidos - na histéria da
humanidade. O capital passou a ter um valor superior ao préprio Homem. Esta
afirmacdo nio é exagerada se considerarmos que a hegemonia financeira dos mercados
de capital empurra para a miséria largas camadas da populacdo em diversos paises. As
consequéncias negativas para a qualidade de vida das populagbes sdo demasiado
evidentes, mas os efeitos que estas situacbes acarretam para a satide/sanidade mental
dos individuos e para a sua prépria identidade estdo, ainda hoje, longe de ser
totalmente compreendidas.
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A forma como estamos a gerir politicamente as nossas sociedades levanta alguns
paradoxos, os quais sé encontram explicagdo na “irracional” procura do lucro. Vejamos
apenas dois exemplos assustadores: 1- Existem milhdes de homens e mulheres
desempregados, mas continuamos a obrigar alguns de nds a trabalhar mais de 50 horas
por semana ou, ainda pior, a recorrer ao trabalho infantil ; 2- Produzimos cada vez
mais, mas, pelo contrdrio, ndo produzimos cada vez melhor, apesar dos constantes
avangos técnicos e tecnoldgicos [l Para além disso, nem mesmo aquilo que produzimos
em excesso é distribuido pelas classes desfavorecidas (em particular por aqueles que
morrem de fome, literalmente) e isto é algo absolutamente imoral.

O nosso caracter parece estar a ficar profundamente corroido, em parte, por termos
perdido a sensacdo de que somos Udteis para os outros e de que temos um papel a
desempenhar no seio da comunidade, ou seja, é a nossa prépria vivéncia ancestral
coletiva que parece estar a desmoronar-se. A coesdo estd mais fragil e a concegdo de
que temos uma funcio social dtil para desempenhar torna-se cada vez menos clara e
evidente. Paralelamente, a ideia de contrato social (onde estd subjacente a nogdo de que
cada um dos membros da sociedade tem mais vantagens em viver em conjunto do que
isoladamente) parece estar a desvanecer-se, devido aos processos de individualizagdo
impulsionados pelo atual capitalismo flexivel. Estaremos nés a caminhar para aquilo
que Hobbes (1983) designou como estado de natureza, em que, neste caso, a fugaz
sobrevivéncia humana sé poderia ser obtida através da guerra de um contra todos ? O
problema é que perante este cendrio hipotético ndo haverd vencedores, todos
estaremos inevitavelmente vencidos ! E precisamente por isso que a nogio de contrato
social (preconizada por Jean-Jacques Rousseau, 1989) é mais vantajosa para todos.
Dentro deste contexto, é importante vincar a seguinte ideia : “Um regime que nio da
aos seres humanos razdes profundas para cuidarem uns dos outros ndo pode manter
por muito tempo a sua legitimidade” (Sennett, 2001, p. 225).

Segundo uma assertiva expressdo utilizada por diversos autores, desde meados da
década de 1970, existe uma dualiza¢do do mercado de trabalho, dado que muitas empresas
tém gerado, por um lado, uma elite de trabalhadores, com rendimentos consideraveis e
relativamente estdveis ao nivel da sua situa¢do laboral e, por outro lado, uma
esmagadora maioria de trabalhadores precérios, mal remunerados e sem qualquer nivel
de protecgdo e seguranga no emprego 1. Por motivos diferentes, quer uns, quer outros,
acabam por estar sujeitos a pressdes significativas oriundas do seu ambiente laboral,
devido, por exemplo, ao excesso de trabalho e a jornadas bastante mais longas do que
seria admissivel Bl Apés este pequeno enquadramento pouco animador sobre o
momento histérico que estamos a viver, volto a sublinhar qual é o verdadeiro objetivo
deste texto. Daqui por diante, irei tentar debater quais sdo os principais efeitos do
trabalho na qualidade de vidas das pessoas, particularmente, na sua saide mental. Esta
discussdo tem vindo a ganhar importincia nos ultimos anos e tém chegado muitos
contributos de diversas disciplinas cientificas ; mas a abordagem da psicodinimica do
trabalho (a qual inclui muitos destes achados) destacou-se pela sua originalidade e
pertinéncia. Em resumo, vou socorrer-me da ja longa reflexdo da escola dejouriana para
compreender qual é a verdadeira influéncia que o mundo do trabalho exerce sobre nds.
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3. Sobre as nogoes de trabalho e de saude

Acredito que serd util comegar por efetuar algumas consideragdes sucintas acerca da
nogio de trabalho, dado que é em torno deste tema que gira uma parte significativa da
reflexdo da psicodindmica do trabalho. Atualmente a divisdo social do trabalho
complexificou-se de tal forma que ji n3o se limita a umas quantas operacdes simples
realizadas ao longo da vida, tal como era preconizado por Adam Smith (1979), no seu
classico “A riqueza das nagdes”. Segundo as suas palavras, naquela época a vida dos
trabalhadores estava remetida para uma quase inevitdvel ignorincia (visdo que, de
certo modo, Marx (1993) também perfilhava quando abordou o tema da alienacio
provocada pelo trabalho). Mesmo depois do contributo de Durkheim (1984), em
particular com o seu livro intitulado “A divisdo social do trabalho”, verificaram-se
significativas altera¢des a4 forma como o trabalho é compreendido, organizado e
executado, nomeadamente apés a década de 1980. Alids, nas ultimas décadas o trabalho
foi alvo de uma profunda intensificacdo (Dal Rosso, 2008). Para Dejours (2005) o
trabalho traduz-se numa atividade socialmente util e carece de técnicas para a sua
execucdo (embora, como iremos ver adiante, elas possam ser insuficientes para
alcancar as metas ditadas pela coordenacdo). Esse mesmo trabalho assume, na
atualidade, uma enorme variedade de formas, suscita uma grande diversidade de
entendimentos e é concebido de maneiras diferentes pelos multiplos atores/agentes
sociais, consoante, por exemplo, a sua localizacdo na estrutura social (Freire, 2002). O
conceito de trabalho estd cheio de controvérsias sendo mesmo, nos dias de hoje,
insuscetivel de se tornar consensual, tendo em conta as diversificadas correntes que o
abordam (Dejours, 1998).

Para além disso, é imprescindivel ndo esquecer que a esmagadora maioria da populagio
mundial faz depender a sua subsisténcia do trabalho, ou seja, s3o uma enorme classe-
que-vive-do-trabalho (Antunes, 2008). O conceito de trabalho é polissémico e
multifacetado, apesar de poder conter algumas regularidades relativamente a sua
organizagdo social. Revela, no entanto, um papel fundamental na construgio de
identidades (individuais e sociais), é passivel de conter resisténcias e conflitos, depende
de afetividades e emocses, esta repleto de diferentes formas de poder e dominagio e é
ainda suscetivel de gerar quer coesdo e emancipacdo, quer descompensagbes e mal-
estar. E, portanto, suficientemente ambivalente, podendo ser compreendido de forma
polarizada : entre o prazer que suscita e o sofrimento que produz [, Dada a sua
influéncia sobre a moral coletiva (entendida como as diferentes formas de convivéncia
social), o trabalho é algo que merece uma permanente reflexdo ética. E importante
lembrar que o trabalho é algo que nio parou de sofrer multiplas evolugdes ao longo dos
tempos (ou retrocessos, em determinados casos) e que por isso mesmo carece de uma
“constante” reavaliagdo. Toda a obra de Dejours estd centrada na andlise e
descodificacdo desta dindmica do trabalho e na sua influéncia sobre a satiide mental.

Tentar idealizar um mundo sem trabalho (tal como foi preconizado por alguns autores,
os quais profetizavam “o fim do trabalho”), parece cada vez mais um cendrio irrealista
ou dificilmente sustentdvel. Entendo que devido a magnitude da sua presencga e da sua
fungdo na vida dos individuos, bem como no funcionamento das sociedades, imaginar
um mundo sem trabalho soa a algo absurdo U], Apesar de as previsdes em determinados
contextos serem altamente faliveis, penso que o trabalho continuard a acompanhar a
histéria da humanidade (pelo menos nos tempos mais préximos, exceto se ocorrer uma
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alteracdo tdo extraordinariamente inesperada que possa ser designada como um Cisne
Negro - no sentido proposto pelo filésofo Nassim Taleb, 2008). Fazendo fé que néo
ocorrera esse evento inesperado, manter-se-4 a pertinéncia de tentar aferir quais sio os
diversos efeitos que o trabalho produz na vida das pessoas, incluindo na sua satide.

Diversas organizagles internacionais (nomeadamente a OMS) definem a satide como
um estado de bem-estar fisico, mental e social. Dejours (1986) critica essa defini¢do
essencialmente por dois motivos : por um lado, se tentarmos aprofundar o que é esse
bem-estar, verificamos que é quase impossivel de definir ; por outro lado, esse completo
e perfeito estado de bem-estar, nio existe. No seu entender, esta no¢do de bem-estar
associada a saide é muito vaga. A satide ndo é um estado permanente, algo que depois
de atingido se mantenha estdvel. Deve ser entendida como um objetivo a ser atingido,
como um fim. Por isso, a satide passa por “ter meios de tragar um caminho pessoal e
original, em dire¢do ao bem-estar fisico, psiquico e social” (Dejours, 1986 : 11). De certo
modo, pode-se afirmar que é através da andlise psicodindmica das vivéncias singulares
e unicas do trabalhador, articuladas com a organizacio do trabalho, que se estabelece a
compreensio do processo satide/doenca no trabalho.

Para o autor, existem trés elementos que podem ajudar a construir um “novo conceito”
de saude : a fisiologia, a psicossomadtica e a psicopatologia do trabalho. O primeiro esta
relacionado com o préprio funcionamento do organismo, ou seja, os preceitos que
asseguram o seu equilibrio e sobrevivéncia. O segundo elemento traduz-se através da
relagdo entre o que se passa na mente humana e o funcionamento dos seus corpos ; ha
interagBes permanentes entre corpo e mente. Por ultimo, o terceiro elemento defende
que o trabalho pode ser um aspeto fundamental para a satde. E verdade que o foco da
psicopatologia do trabalho estd, em grande medida, direcionado para os aspetos
negativos do trabalho ; contudo, reconhece que quando a organizagio do trabalho nio
colide com as aspiragdes, com as ideias e com os desejos dos trabalhadores, serd
justamente um meio de promover a satide através do trabalho.

4. A psicodinamica do trabalho

A obra de Christophe Dejours oferece uma reflexdo singular sobre a influéncia do
trabalho na saldde mental dos sujeitos. Este tema é indiscutivelmente importante na
contemporaneidade, dadas as multiplas consequéncias (positivas e/ou negativas) que
podem provocar nos trabalhadores, bem como na forma como organizamos, dividimos
e distribuimos socialmente o trabalho. Numa perspetiva histdrica, o autor destaca que a
clinica do trabalho e a psicopatologia do trabalho, as quais surgiram em meados do
século passado, dedicaram-se, exclusivamente, aos efeitos negativos do trabalho.
Entretanto, durante a década de 1980, chegaram novos contributos para esta discussio,
oriundos de outras abordagens disciplinares, nomeadamente a ergonomia, a psicologia,
a sociologia, a psicandlise, a medicina ou a antropologia (isto sé para citar algumas
delas). Na década seguinte emerge uma nova disciplina, designada por psicodindmica
do trabalho, onde é ampliado o debate sobre os efeitos do trabalho na satide mental. A
psicodinidmica do trabalho baseia-se na teoria da centralidade do trabalho, a partir de
diferentes niveis (Dejours, 2017). Dentro desta renovada concegao, o trabalho deixou de
ser apenas observado a partir dos seus fatores negativos, passando também a
considerar os aspetos positivos que nos pode proporcionar. Esta dualidade ndo é
exatamente nova, tendo em conta que ji desde Karl Marx (1993) sabiamos que o
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trabalho nos podia oferecer o “melhor” e o “pior” para a nossa existéncia. O trabalho
tanto pode auxiliar na emancipagdo, como conduzir a alienagdo. Contudo, aquilo que
parece constituir-se como algo realmente novo nesta abordagem é a descoberta da
extraordindria influéncia que o trabalho pode ter sobre a saide mental, destapando o
véu sobre a subjetividade [l inerente 4 forma como cada trabalhador lida com o préprio
ambiente laboral. O trabalhador nunca é um sujeito passivo perante os
constrangimentos impostos pela organizagio do trabalho. E por esse motivo que o
trabalho dificilmente pode ser considerado como um elemento neutro perante a satide
mental (Dejours, 1999). Trabalhar ndo é apenas produzir, é construir-se a si préprio, é
transformar-se e criar a sua identidade, por exemplo, via psicodindmica do
reconhecimento. Outro vetor importante debatido pela psicodindmica do trabalho é a
mobilizagdo subjetiva do trabalhador. Este processo traduz-se pelo comprometimento
do trabalhador com o seu trabalho fazendo uso da subjetividade, da inteligéncia pratica
e do coletivo de trabalho para transformar os fatores da organizagdo do trabalho que
sdo suscetiveis de gerar sofrimento (Dejours, 2005). De certa forma, esta disciplina
procura compreender o significado do trabalho para o sujeito. Em resumo, a
psicodindmica do trabalho “se define como a andlise psicodinimica dos processos
intersubjetivos mobilizados pela situa¢do do trabalho” (Sznelwar, Uchida & Lancman,
2011, p. 12). Julgo que estes sdo alguns dos aspetos inovadores que esta abordagem nos
tem vindo a transmitir, a partir de um manancial de conhecimentos, simultaneamente,
tedricos e empiricos.

Penso ja ter deixado suficientemente explicito que existem sobreposi¢des temdticas
entre a psicopatologia do trabalho e a psicodindmica do trabalho. Enquanto a primeira
estava maioritariamente centrada nas doencas mentais provocadas pelo trabalho, a
segunda foi além disso e tentou compreender como é que os trabalhadores lidavam com
o sofrimento provocado pela violéncia imposta pela organizagio do trabalho e,
particularmente, quais as estratégias que utilizavam para se proteger/defender desse
mesmo sofrimento. Talvez o grande enigma que a psicodindmica do trabalho pretenda
responder seja o seguinte : como é que muitos trabalhadores conseguem manter a sua
sanidade mental, numa espécie de homeostasia, quando em determinadas situagdes
podem ser alvo de profundos ataques oriundos do seu ambiente laboral ? E pertinente
lembrar que o atual modelo econémico - capitalismo flexivel - tem corroido o nosso
cardter (Sennett, 2001) e as suas politicas neoliberais estdo a dar origem a uma
verdadeira hecatombe social, onde podemos incluir, por exemplo, diversas assimetrias
que estfo na base da pobreza e da exclusio, além de promoverem uma competitividade
empresarial exacerbada, reestruturagbes desastrosas, desemprego e precariedade
(Bourdieu, 1998 ; de Gaulejac, 2007 ; Standing, 2014). Tendo em conta este contexto
seria expectavel observarmos muitos trabalhadores a entrarem em descompensagio,
mas, na verdade, verificamos empiricamente que isso nem sempre acontece. Entdo,
torna-se incontorndvel perguntar o que estard a “salvar” um grande nimero de
trabalhadores destas brutais ofensas provenientes do mundo do trabalho ? A resposta
da psicodindmica do trabalho para esta melindrosa questéo é a de que os trabalhadores
encontraram diferentes estratégias (individuais e/ou coletivas) para se protegerem da
violéncia emanada das formas atuais em que se encontram as relagdes laborais e a
organizagdo do trabalho. Isto significa que muitos trabalhadores encontraram um meio
para suportar e ajustar o sofrimento produzido pelo trabalho e, ainda assim, manter a
aparente normalidade do seu funcionamento psiquico. O autor empregou o conceito de
estratégias defensivas para definir o “escudo protetor” utilizado pelos trabalhadores
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(Dejours, 1991). Para além disso, Dejours (1999, p. 18) refere que as estratégias de defesa
construidas por homens e mulheres sdo, por vezes, subtis, cheias de engenhosidade,
diversidade e inventividade.

“Em face do sofrimento, o ego nfo fica passivo, ele se defende. As pesquisas
em psicodinidmica e psicopatologia do trabalho mostram que existem defesas
individuais e coletivas contra o sofrimento no trabalho. E essas defesas tém
em comum funcionar como atenuadores da consciéncia desse sofrimento,
como uma espécie de analgésico” (Dejours, 2005, p. 60).

Contudo, apesar deste mecanismo defensivo ser normalmente bastante eficaz (evitando
as referidas descompensacdes psicopatoldgicas), é importante sublinhar que a
utilizagdo deste tipo armaduras também revela o seu lado contraproducente. Na
verdade, as estratégias defensivas podem funcionar como uma armadilha que
insensibiliza os trabalhadores contra aquilo que os faz sofrer (Dejours, 1999). Isto é,
servem para tolerar o intolerdvel. Ndo apenas para consigo, mas também para com o
sofrimento dos outros. Um dos seus maiores perigos que esta situagdo acarreta é tornar
suportavel o “sofrimento ético”; isto acontece quando o trabalhador é obrigado a
praticar determinadas a¢des que condena moralmente, por causa do seu trabalho. Este
efeito de reprovacdo da consciéncia moral (ou de afronta aos valores sociais) pode ser
denominada como traigdo do Ego, pelos psicanalistas, ou como dissondncia cognitiva, pelos
psicélogos.

A nogdo de coletivo de trabalho estd no 4mago da abordagem da psicodindmica do
trabalho. Esta disciplina aduz que pensar num coletivo implica a presenca de um grupo
ou de uma comunidade estruturada por regras, por cédigos de conduta que decorrem
de compromissos e pactos dentro do coletivo de trabalho. E através da estabilizagdo das
regras dentro do grupo que os sujeitos conseguem trabalhar juntos e construir um
coletivo de trabalho. Existem as regras que provém do trabalho prescrito, as quais tém
de ser complementadas pelas “regras” que emergem do real do trabalho, as regras
informais, as experiéncias e os saberes praticos dos trabalhadores. Porém, as atuais
técnicas de gestdo estdo a desestruturar os coletivos de trabalho (de Gaulejac, 2007), ou
seja, hd uma intensa degradacdo do viver-junto em coletividade e isso, em situagGes
extremas pode estar na base de suicidios relacionados ao trabalho (Dejours & Bégue,
2009).

Se o trabalho real funciona bem sdo produzidos consensos no coletivo de trabalho. O
somatdrio desses consensos transforma-se em “novas regras de trabalho”. A coesdo dos
coletivos de trabalho - que se constréi a partir da confianga reciproca - demonstra que
os trabalhadores conhecem as regras, que cooperam entre si, mas também que as
conseguem contornar e ludibriar. Porque ndo hé regras universais que funcionem em
todos os contextos, situagdes e circunstincias. H4 sempre as excec¢les e os imprevistos
que necessitam de ser enfrentados pela inteligéncia, criatividade e inventividade dos
trabalhadores. Por outras palavras, precisam de utilizar o trabalho vivo (Dejours, 2012).
A coordenagio que advém do trabalho prescrito necessita de ajustes efetuados pelo
trabalho realizado (Dejours & Gernet, 2011). Mas, quando um coletivo chega a uma
interpretagdo compartilhada, comum ao coletivo, forma-se uma cooperagio.
Coordenagdo e cooperacdo sdo os dois termos ao nivel coletivo que representam o
desfasamento entre tarefa e atividade ao nivel individual (Dejours, 2016, p. 324).
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5. Trabalho prescrito e trabalho real

7

Um dos aspetos mais sonantes da obra de Christophe Dejours é a distingdo entre
trabalho prescrito e trabalho real .. O primeiro é designado pelo autor como tarefa,
enquanto o segundo é denominado como atividade. Tudo aponta para que esta discussdo
tenha surgido do seio da ergonomia, mas rapidamente se estendeu a quase todas as
areas ligadas as ciéncias do trabalho (incluindo, claro estd, a prépria psicodindmica do
trabalho). H4, contudo, um aspeto central nesta dicotomia: a forma como o trabalho
prescrito é imaginado/idealizado tende a ser substancialmente diferente da forma como
ele é realizado na pratica (designado como trabalho real). Esta abismal diferenca, entre
ambas as concegdes, depende de multiplos fatores; é precisamente sobre essas
descoincidéncias que nos iremos debrugar de seguida.

H4 ainda um enorme campo por explorar relacionado com a forma como nés pensamos
quando estamos a trabalhar. Tal como refere Dejours, trabalhar é correr riscos e isso
implica ter de gerir a alguma incerteza. Normalmente o trabalho prescrito nio
considera as limitagdes da prépria condigdo humana ¥, logo, torna-se um fator
potenciador de lapsos, erros, falhas e acidentes. Para além disso, as situacbes de
trabalho sdo, em larga medida, fixadas de modo independente da vontade do sujeito,
sdo moduladas por decisdes dos outros (Molinier, 2006) e isso vai gerar
constrangimentos na sua forma de agir. O trabalho prescrito é a forma como a entidade
empregadora concebe e organiza o modo de realizacdo do trabalho (tarefas a executar,
tempos de trabalho, regras, normas, procedimentos, recursos materiais e humanos para
cada fungdo, tipo de maquinas utilizado, etc.); no fundo, é projetar como é que o
trabalho deve ser feito. No entanto, o design do trabalho, por melhor elaborado que
esteja, nunca consegue prever todas as circunstincias, constrangimentos, dificuldades e
obstdculos que a sua realizagio prética pode implicar. Até ao fim de vérios anos de
laboracio podem sempre surgir coisas novas e inesperadas. Nem mesmo as
organizacdes que trabalham em cendrios de alto risco e que regra geral apostam
bastante na seguranca - nesse contexto estd subjacente a ideia de mindfulness -
conseguem antecipar e detetar todas as situagbes suscetiveis de causar danos (Areosa,
2012b). Isto significa que os executantes do trabalho prescrito nunca conseguem
cumprir na integra o modelo que foi desenhado pela organizagdo, mesmo que o
quisessem fazer (recorrendo aquilo que Dejours designa metaforicamente por greve de
zelo). Existem vérias causas e explicagdes para isso, as quais tém normalmente como
pano de fundo o fato de o trabalho ser, regra geral, uma entidade dotada de
imprevistos.

O trabalho real é sempre muito mais rico e diversificado do que aquilo que os
organizadores/mentores do trabalho prescrito conseguem prever. Porém, é importante
lembrar que o trabalho prescrito resultou sempre do trabalho real de alguém (Clot,
1995). No mundo do trabalho hd sempre incertezas, resisténcias, dificuldades,
obstaculos, incidentes ou acidentes. Por isso, é pertinente referir que trabalhar implica
normalmente efetuar adaptacdes, fazer ajustes ou criar alternativas para, por exemplo,
ultrapassar as dificuldades impostas por novas situagdes. Algumas vezes isso também
implica ndo cumprir regras ou tentar contorna-las para que a execugio do trabalho seja
possivel. Ndo é tanto uma resisténcia a autoridade hierdrquica, é essencialmente para
tentar “fazer bem as coisas”. Nenhuma organizagdo pode funcionar adequadamente
sem que os seus trabalhadores utilizem este tipo de estratégias, pois a execugdo estrita
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das prescricdes oficiais (ou seja, fazer greve de zelo) é condenar uma organizagio ao
fracasso e ao insucesso. A titulo de exemplo, Dejours refere o seguinte: “Se os
enfermeiros executassem rigorosamente as ordens dos médicos, haveria muitos mortos
nos hospitais, o que precisamente conseguem evitar gracas ao seu zelo” (Dejours, 2013,
p. 11).

Os desvios ao trabalho prescrito ndo s3o apenas uma forma de desobediéncia ao
controlo hierdrquico, sdo acima de tudo - volto a frisar - uma necessidade imperativa
para conseguir realizar o trabalho de forma eficiente. Mas ha outras dificuldades
colocadas aos trabalhadores durante a execu¢do das suas atividades. Dejours (2005,
p. 40) define o real como aquilo que no mundo se faz conhecer pela sua resisténcia ao
dominio técnico e ao conhecimento cientifico. O real implica uma certa descoberta. No
seu entender, os termos “trabalho real” e “real do trabalho” nio sdo sinénimos.
Remetem-nos para referenciais tedricos distintos. Sem aprofundar este aspeto, creio
que vale a pena sublinhar o que se entende por real do trabalho : diante da tarefa é
inevitavel que a falha humana possa ocorrer, ja que o real sé se apreende sob a forma
de revés. O real do trabalho revela os limites do saber e do conhecimento ; revela ainda
os obstaculos da atividade, os quais colidem com os atos técnicos, por vezes, colocando-
os em xeque (Dejours, 2005). Paralelamente, a utilizagdo do zelo por parte dos
trabalhadores permite recriar o trabalho e encontrar solugGes para as dificuldades ndo
previstas pelos mentores da organizacdo do trabalho. Por vezes isso implica ter de
transgredir ordens ou instrucdes formais. Ao trabalho prescrito é acrescentada a
inteligéncia dos trabalhadores para que as coisas funcionem. A aplicagdo desta
inteligéncia é designada por trabalho vivo, o qual se torna imprescindivel para o normal
funcionamento de qualquer organizagio (Dejours, 2012). Ndo hd nenhuma organizagdo
que possa prescindir do trabalho vivo, dado que o prescrito é sempre incompleto.
Contudo, a partir deste ponto de vista, o trabalho vivo é, regra geral, um enigma, visto
que ndo sabemos antecipadamente o que serd necessério fazer para que funcione. E
preciso recorrer a criatividade, empenho, esforco e sensibilidade dos trabalhadores.
Mas o trabalho vivo é simultaneamente suscetivel de gerar medo, devido a colocar o
trabalhador perante o cendrio de enfrentar um possivel fracasso. Paralelamente, o
modelo de organizagio social baseado no capitalismo tem acentuado a transformagio
do trabalho vivo em trabalho morto (Antunes, 2008).

Em resumo, o que serd entdo necessdrio acrescentar as prescrigbes formais (regras,
normas, procedimentos, instru¢des de trabalho, ordens, etc.) para que funcionem de
forma eficaz? Segundo Christophe Dejours (2013) a resposta para esta questdo
encontra-se nas multiplas formas de zelo que os trabalhadores utilizam para
desempenhar bem a sua fun¢io (num sentido similar, em portugués, existe a expressio
brio profissional). De certo modo, pode-se afirmar que o trabalho vivo ndo é mais do que as
diversas fornas de zelo aplicadas pelos trabalhadores. Por outras palavras, o zelo é aquilo
que o sujeito acrescenta as prescri¢les para atingir os objetivos do trabalho. O zelo
permite assim gerar solugbes que reduzam o afastamento entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.

Pretendo ainda voltar aos motivos que estdo por tras dos “desvios” efetuados pelos
trabalhadores. A sua ocorréncia nio significa que eles sejam na sua maioria imputaveis
a vontade, autonomia ou liberdade de decisdo dos préprios trabalhadores; pelo
contréario, a forma como esta planeada a execugo do trabalho pode estar subjugada por
multiplas questdes organizacionais (impossibilidade técnica para executar certas

Laboreal, Volume 15 N°2 | 2019



24

25

26

0 mundo do trabalho em (re)analise : um olhar a partir da psicodinamica do tr...

tarefas, avarias em mdquinas ou equipamentos cujo bom senso aconselharia a sua
paragem, mas que continuam a funcionar sem estar garantida a seguranca, pressdo
para aumentar a produgdo e por af adiante) ; é também isto que pode implicar desvios
ao trabalho prescrito.

Existem ainda outros tipos de desvios que estdo relacionados com a prépria condigdo
humana, particularmente com o nosso funcionamento cognitivo. Estou a falar de algo
que nos é intrinseco, onde se incluem todas as potencialidades e limites relacionados
com a nossa forma de pensar. O psic6logo Daniel Kahneman (2012) e o neurocientista
Anténio Damdsio (1994) tém produzido conhecimentos extraordinarios neste campo,
embora numa Gtica bastante diferente daquela que é utilizada na psicodindmica do
trabalho. Anteriormente George Miller (1956) j4 tinha defendido que a nossa espécie sé
tem capacidade para processar uma certa quantidade limitada de informagdo de cada
vez. Quando esse limite é ultrapassado, ficamos sobrecarregados e o nosso rendimento
comega a baixar drasticamente. Talvez seja por isto que s6 conseguimos dar atengo e
cumprir um ndmero restrito de normas, regras, procedimentos ou tarefas e tendemos a
ignorar outras [, Contudo, verifica-se que algumas organizagdes continuam a nio
considerar a importincia da intera¢do entre os fatores humanos (ao nivel
biopsicossocial) e as componentes técnicas e tecnoldgicas incorporadas na organizagdo
do trabalho (Areosa, 2012a).

Dentro deste contexto, pretendo ainda abordar a perspetiva de Amalberti (1996), onde o
autor desenvolve um modelo denominado gestdo cognitiva dindmica ou compromisso
cognitivo. Segundo o seu ponto de vista, os trabalhadores gerem permanentemente a sua
atividade laboral através de um compromisso cognitivo entre riscos internos e riscos
externos. Os primeiros sdo aqueles que os trabalhadores aceitam sujeitar-se, enquanto
os segundos estdo relacionados com os diferentes ambientes de trabalho, onde se
encontram vdrias categorias de risco, nomeadamente, riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, psicossociais, etc. (cf. Areosa, 2011 ; 2014). Quando Amalberti defende que
nem todos os desvios ao trabalho prescrito sdo necessariamente negativos, esta ideia
estd a considerar de modo muito consistente alguns dos conhecimentos sobre a nossa
forma de pensar quando estamos a trabalhar. No decorrer das suas atividades laborais
alguns trabalhadores preferem efetuar “desvios” ao trabalho prescrito, quando sabem
antecipadamente que esses “erros” nio se traduzem em cendrios ou consequéncias
perigosas para a organizacio (ou para si préprios), do que ter de cumpri-lo a risca e ter
basear o seu funcionamento cognitivo em regras que tornam o trabalho mais lento,
desgastante, fastidioso e que envolve recursos fatigantes. Aceitar determinados desvios
considerados inconsequentes pode revelar-se uma gestdo mais econémica do ponto de
vista cognitivo (Amalberti, 1996). Afinal, parece que o nosso cérebro nio estd
programado, numa perspetiva evolutiva, para desperdicar energias e recursos
desnecessariamente.

Segundo Rasmussen (1997) a andlise do trabalho real vem muitas vezes demonstrar
uma variedade de situagdes vividas pelos trabalhadores que nio vém previstas nas
normas e regras (de seguranca) das empresas. A gestdo desta variabilidade nos diversos
locais de trabalho carece de “adaptagdes locais”. A titulo de exemplo, refiro que ja pude
observar numa investigagio realizada em contexto hospitalar que as regras informais
dominam largamente o quotidiano deste tipo de organizacdes (Areosa & Carapinheiro,
2008 ; Areosa, 2011). No setor dos transportes ferrovidrios a realidade é similar aquela
que encontrei no ambiente hospitalar (Areosa, 2012a). Neste ultimo estudo, alguns
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trabalhadores “da linha da frente” afirmaram que determinadas normas, regras ou
procedimentos parecem ser elaboradas estritamente “em gabinete”, por alguém que
ndo conhece a realidade pratica e quotidiana da organizacio, pois essas prescri¢des
laborais sé funcionam em teoria, mas nio na pratica. Em casos extremos como este, é
6bvio que esta condicdo prejudica bastante a realizagdo de algumas tarefas, dado que as
instrucdes normativas estdo desfasadas da realidade.

Tal como muitos outros autores, Sidney Dekker (2006) também corrobora as legitimas
preocupagdes que distinguem o trabalho prescrito do trabalho real. A visdo distorcida
que, por vezes, a gestdo de topo revela sobre a forma como imaginam que o trabalho é
feito e como ele é efetivamente realizado pode tornar as organizagdes mais frageis e,
por consequéncia, menos resilientes. As organizagdes de alto risco sdo particularmente
vulnerdveis perante este tipo de condicionalismos (Areosa, 2012b). Um dos muitos
problemas que provoca a descoincidéncia entre o trabalho prescrito (idealizado) e o
trabalho real (aquele que é realizado na pratica) decorre de ndo se analisar se as
normas prescritas sdo, de facto, exequiveis ou aplicdveis para realizagdo das tarefas
pretendidas ou se existem, por exemplo, outros aspetos de natureza cognitiva
suscetiveis ter causado algum tipo de “armadilha” (Amalberti, 1996) e que podem estar
na base daquilo que alguns analistas menos experientes (ou ideologicamente
contaminados) consideram o grande problema da seguranca organizacional, o designado
erro humano. Os trabalhos do psicSlogo James Reason (1990) e do sociélogo
organizacional Charles Perrow (1999) sdo referéncias indiscutiveis no debate desta
matéria.

6. Atividade deontica e reconhecimento

Dejours (2013) defende que a construgéo e reconstru¢io de regras consomem uma parte
significativa do nosso tempo e energia ; esta condicio é apelidada de atividade dedntica.
As regras no trabalho nunca sdo apenas técnicas, sdo também sociais, pois implicam
convivéncia. Normalmente o trabalho envolve uma relagdo com o outro, nio é apenas
produzir, é, sobretudo, um jogo de experiéncias em conjunto com o outro. Os
trabalhadores que se recusam a fazer greve de zelo, aqueles que sdo pré-ativos na
cooperagdo com a organizagdo do trabalho, esperam que esta atitude possa ser
compensada. Anseiam que o seu contributo tenha uma retribuigio ; ndo somente uma
recompensa material - indiscutivelmente importante, mas n3o a mais importante
segundo as palavras de Dejours - acima de tudo esperam uma retribui¢do simbdlica,
cujo expoente maximo é o reconhecimento.

0 poder simbdlico que é exercido pelo reconhecimento resulta, em parte, da mobilizagdo
subjetiva dos trabalhadores e do julgamento dos outros. Neste contexto, existem dois
tipos de julgamentos no trabalho : 1) aquele que é efetuado pelas hierarquias, a partir
de uma perspetiva mais utilitarista (utilidade técnica, econémica ou social) ; e 2) aquele
que é preconizado pelos pares (é aqui que reside a beleza do trabalho). Este segundo tipo
de julgamento diz respeito a conformidade do trabalho, da produgdo ou do servico, ou
seja, est4 relacionado com as “artes do oficio” (Dejours, 2005). E pertinente referir que
de reconhecimento em reconhecimento o trabalhador vai fortalecendo a sua
identidade, a sua satide e o seu bem-estar no trabalho, evitando deste modo uma maior
vulnerabilidade aos riscos psicossociais do seu trabalho (Facas et al., 2015). O
reconhecimento desempenha um papel crucial relativamente a prevencdo do
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sofrimento patogénico, dado que confere significado aos esfor¢os exercidos por cada
trabalhador (Rolo, 2018), atribuindo dignidade ao préprio ato de trabalhar (Wandelli,
2015).

0 ato de trabalhar estd relacionado com a forma de mobilizar o corpo e com a utilizagdo
da inteligéncia do trabalhador, no sentido de produzir algo que incorpore valor
(Dejours, 1998). Destaco que o trabalho estd profundamente relacionado com a
realizagio do ego e que o fortalecimento da nossa identidade se constitui, em parte,
como uma armadura da nossa saide mental. O reconhecimento assume neste processo
um papel extraordinario, dado que quando ndo ha reconhecimento o mais provavel é
que o trabalho se resuma a uma expressdo de sofrimento. A falta de reconhecimento no
trabalho é suscetivel de gerar um circulo vicioso de sofrimento, desestabilizador da
identidade e tudo isto pode conduzir a doenga mental.

“Quando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos,
minhas angustias, minhas duvidas, minhas decepg¢bes, meus desinimos
adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, nio foi em vdo; nio
somente prestou uma contribui¢do a organizagdo do trabalho, mas também
fez de mim, em compensagio, um sujeito diferente daquele que eu era antes
do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode
depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construgio da identidade. E
isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes
de leveza d’alma ou até de elevagio” (Dejours, 1999, p. 34).

Neste contexto é imprescindivel ndo esquecer qual é o sentido que o trabalho assume
na contemporaneidade. O trabalho de cada um deveria estar ao servigo da comunidade,
mas o capitalismo tem provocado a implosdo do mundo do trabalho e a consequente
faléncia de um universo social coerente. O capitalismo flexivel tem originado uma
profunda desestabilizacdo dos empregos estdveis e, para muitos trabalhadores, uma
intermiténcia entre trabalho precario e desemprego. Além de todas as consequéncias
materiais que o desemprego acarreta, ele gera medo, ansiedade, porque faz pairar sobre
nés o fantasma da inutilidade (Sennett, 2006) e isso é absolutamente aterrador para a
saide mental. Talvez o maior desafio que o capitalismo flexivel nos coloque seja o de
saber “quem precisa de nés” 7 Esta pergunta estd longe de ter uma resposta imediata,
mas se ndo houver o reconhecimento de que o nosso trabalho é importante, de que
exercemos uma funcio social ttil, o nosso ego sente-se perdido no universo social, bem
como nds préprios enquanto seres sociais ; e as pessoas sentem falta de maior coesido
social, de relagdes humanas sustentadas e de objetivos duradouros (Sennett, 2001,
p. 153).

Termino a discussdo desse aspeto reforcando a ideia de que o reconhecimento serve
para transformar o sofrimento resultante do trabalho, em prazer, em consolida¢do do
ego e em fortalecimento da identidade. Quando Dejours (2013) debate esta questdo
entra profundamente no dominio psicanalitico, onde se aborda o conceito de sublimagdo
, 0 qual tem sido alvo de inmeros contributos por parte da psicodinidmica do trabalho.

7. 0s novos métodos da organizagao do trabalho :
mecanismos de controlo e repressao

As novas formas de gestdo das organizagdes, impostas pela cupula hierdrquica, acabam
por fomentar a diluicdo dos elos sociais, da coesdo e da interajuda entre pares. Este
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fenémeno que comecgou a emergir a partir da década de 1980 é suficientemente
perverso para a identidade e integridade dos trabalhadores, dado que quebra as suas
redes de solidariedade, incorporando o medo e a soliddo no mundo do trabalho
(Dejours, 2011). O nosso quotidiano estd, aparentemente, dominado pelo
enfraquecimento de alguns vinculos sociais ancestrais. Uma das muitas formas para
compreender a atual desestruturacdo socio-organizacional ja foi anteriormente
designada por desintegragdo do grupo de trabalho (Areosa & Dwyer, 2010), a qual pode ser
efetuada, por exemplo, através de politicas de outsourcing, dado que estas estratégias
utilizadas no orbe capitalista tendem a promover a precarizagdo do trabalho e uma
elevada rotatividade de trabalhadores nas empresas (Sennett, 2001).

Tudo isto tem como consequéncia imediata uma maior vulnerabilidade dos
trabalhadores “da linha da frente” as patologias do foro mental, as quais podem ter
custos e consequéncias muito elevados. A titulo ilustrativo, os draméticos suicidios em
algumas organizagGes francesas (extensiveis a outras realidades do mundo ocidental)
parecem ter-se tornado virais (utilizo este termo no sentido de contagioso, algo que se
tornou numa espécie de mini-epidemia). Na base desta sequéncia de suicidios esteve,
entre outras situagdes, o siléncio, a covardia e o abandono por parte dos colegas de
trabalho (Dejours & Bégue, 2009). Esta conduta parece ter como explicagéo as alteragbes
na organizacio do trabalho e as consequentes perdas de solidariedade entre pares. Isto
nio significa, obrigatoriamente, que o sofrimento seja maior hoje do que foi no passado,
significa antes que as nossas resisténcias se tornaram menos eficazes. E porqué ?
Porque estamos cada vez mais isolados nos nossos locais de trabalho. Deste ponto de
vista, poderei afirmar que a psicodindmica do trabalho revela uma preocupagio mais
humanista, por comparagdo com outras disciplinas, particularmente a gestdo. Existem
indmeros indicios sobre os efeitos iatrogénicos dos “novos” modelos de gestio.
Atualmente a gestdo é uma tecnologia de poder, colocada ao servigo do capital, cuja
finalidade é adaptar os trabalhadores, de mdltiplas formas, as exigéncias das empresas
(de Gaulejac, 2007). Este poder tem como fungdo tornar os corpos “lteis, ddceis e
produtivos”. O poder do capital é mantido, por exemplo, através da “patologia da
indiferenca” para com o outro (Mendes, 2018). Embora a gestdo em si mesma possa nio
ser obrigatoriamente um mal, neste momento a forma como estd a ser utilizada (ao
servico do capital) coloca as sociedades e 0 mundo do trabalho sob enorme pressio. E
isso afeta a satide mental ! Para a gestdo a “otimizagdo constante” (melhoria continua) é
um dogma e a “qualidade total” é uma biblia. A 1égica subjacente é fazer sempre mais,
mais barato, mais rdpido, melhor, com os mesmos meios e com menos trabalhadores. A
degradacdo dos coletivos de trabalho e a individualizagdo dos trabalhadores contribui
para “psicologizar” as causas do sofrimento, as quais resultam, na verdade, da pressio
exercida pela gestdo (de Gaulejac, 2007).

Pretendo ainda abordar algumas questdes relativas aos novos métodos da organizagdo
do trabalho, bem como as suas implicagbes para a sadde dos trabalhadores. Ja foi
referido que dentro das organizagdes o trabalho depende de dois fatores chave: a
coordenagdo (a qual implica o uso de poder sobre os outros, enquanto forma de
dominagio) e a cooperagdo (onde estd implicita uma certa forma de convivialidade).
Segundo a perspetiva de Dejours (opinido expressa numa entrevista ao jornal Piblico,
em 1 de Fevereiro de 2010) (¥ a organizagdo do trabalho sofreu nos tltimos anos
profundas alteragdes a partir de trés grandes vetores : 1) Emergéncia de novos métodos
de gestdo, particularmente a avaliacio de desempenho (ao nivel individual); 2)
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Introdugio de técnicas ligadas a designada “qualidade total” (sistemas de certificagio,
circulos de qualidade, protocolos de atuagdo, etc.); e 3) Politicas de outsourcing (que
conduzem a precarizagdo no emprego).

Num estudo sobre trabalhadores de call center, foi utilizada a expressdo “o reino da
performance” para definir aquele tipo de organizagdes, cujas exigéncias sdo levadas ao
extremo (Dejours, 2015). A avaliagio das performances individuais dentro das
organizagdes tem como propdsito principal medir “objetivamente” o desempenho dos
trabalhadores, de forma quantitativa e comparativa. Dejours (2013) afirma
taxativamente que este método é cientificamente incorreto. Na verdade, dificilmente se
pode medir o trabalho em si mesmo, aquilo que se pode medir sdo os resultados do
trabalho. Todavia, o trabalho realizado e os resultados do trabalho sdo coisas muitas
vezes distintas. Na prética ndo se consegue medir o tempo que os trabalhadores levam a
formar as suas competéncias (técnicas e/ou relacionais), os saberes e habilidades que
necessitam aprender, ou mesmo o tempo psiquico e intelectual que cada um dedica
para conseguir realizar as suas atividades (incluindo o tempo de descanso que passam a
pensar no trabalho, por vezes roubando horas de sono quando ja estdo na cama). Para
além disso, os resultados do trabalho dependem de diversas circunstincias
(maioritariamente exteriores ao trabalho) que podem ter uma fraca correlagdo com o
esfor¢o e empenho desenvolvidos pelo trabalhador. A sorte esta longe de ser um fator
despiciente nas nossas vidas, incluindo a vida profissional.

E pertinente referir que a relagdo do trabalhador com a sua hierarquia (avaliador) est4
normalmente longe de ser isenta. Regra geral, as relacdes sociais (abrangendo também
as de trabalho) sdo profundamente dominadas por interesses diversos, por empatias e
simpatias pessoais, por imposi¢cbes ou, pelo contrario, por escolhas livres, por
estratégias coincidentes ou descoincidentes entre os sujeitos envolvidos (isto sé para
referir alguns exemplos), logo, ndo sdo neutras, isentas ou justas como inicialmente
pressupdem os modelos de avaliagdo de desempenho. A partir deste ponto de vista a
alegada “justica” dos modelos de avaliacdo individual sdo em determinados casos uma
fraude e potenciadoras de intimeras situagdes de conflito, como se observou, por
exemplo, numa empresa do setor ferrovidrio (Areosa, 2012a). Mas a relagdo entre
hierarquias e subordinados pode estar na origem de casos bem mais dramaticos para a
saude dos trabalhadores. Uma reveladora pesquisa sueca que monitorizou a saude de
mais de 3000 trabalhadores do género masculino, durante cerca de dez anos, com
idades compreendidas entre os 19 e os 70 anos, sugere que os “maus chefes”
(incompetentes, autoritdrios ou autocraticos) aumentam significativamente o nimero
de problemas cardiacos nos trabalhadores, incluindo casos fatais (Nyberg et al., 2009). O
estudo demonstrou ainda que este efeito é cumulativo, ou seja, quanto mais tempo
estiverem os trabalhadores sob a algcada deste tipo de hierarquias, maior é o risco de
adoecerem. Isto significa que um mau chefe pode matar, literalmente !

Christophe Dejours preconiza que o mundo do trabalho se transformou, em parte,
numa guerrilha que faz cada vez mais vitimas ; ndo porque este “combate” entre pares
seja exatamente novo, mas porque a soliddo a que cada um ficou remetido afetou
profundamente a saide mental. A génese desta espiral catastréfica para a saide do
trabalhador estd em grande medida dependente das atuais formas de organizagdo do
trabalho, onde se inclui os modelos de avaliagdo de desempenho. N3o posso deixar de
citar um pequeno excerto do texto de Dejours, onde sdo referidas as consequéncias
deste tipo de praticas :

Laboreal, Volume 15 N°2 | 2019

14



39

40

41

0 mundo do trabalho em (re)analise : um olhar a partir da psicodinamica do tr...

“Efetivamente, a avaliacdo individualizada e quantitativa do desempenho
coloca todos os assalariados em concorréncia uns com os outros. Os sucessos
de um colega tornam-se uma ameaga para o outro assalariado. E agora cada
um por si e todos os golpes sdo permitidos. A desconfianca e o0 medo recaem
sobre o mundo do trabalho. A deslealdade torna-se banal. A amabilidade e a
entreajuda desaparecem. As pessoas ji ndo se falam. A solidariedade
desaparece. No fim, cada um se encontra s6 no meio da multidio, num
ambiente humano e social repleto de hostilidade. A soliddo abate-se sobre o
mundo do trabalho e isso muda radicalmente os dados no que diz respeito a
relagdo subjetiva com o trabalho e a satide mental” (Dejours, 2013, p. 21).

Na sequéncia da avaliagdo individual de desempenho surge um segundo vetor associado
a organizagdo do trabalho, o qual é designado por “qualidade total”. Esta é uma outra
forma de controlo e avaliacdo do trabalho em que os gestores tragam como objetivo a
“qualidade total”. Porém, a “qualidade total” é algo carregado de utopia (similar aos
“zero-defeitos” ou aos “zero-acidentes”) ; é um mito, é algo idealizado (mas inexistente
ou impraticdvel no mundo real). Pode ser importante ter um ideal de “qualidade total”
se este aspeto servir de referencial, se apontar um caminho ou dire¢io, desde que
acompanhado por um entendimento absolutamente claro de que néo é possivel atingi-
lo em pleno. De certo modo, aquilo que se torna assustador nesta questdo é que os
gestores nem sempre conhecem verdadeiramente as especificidades de cada profissio,
mas sdo eles que vio definir os critérios de avaliagdo e do controlo da qualidade. Isso
acaba por gerar diversos problemas. Dejours afirma que a “qualidade total” é um
contrassenso, pois a prépria realidade constantemente nos mostra que o mundo real
ndo funciona de forma ideal (por exemplo, o trabalho prescrito é algo que estd distante
do trabalho real e é por isso que o trabalho vivo se torna imprescindivel). Afinal 0 mundo
é um local repleto de riscos, onde predominam as incertezas, as aleatoriedades, as
indeterminagGes, as contingéncias, os imprevistos, os imponderdveis ou as nfo-
linearidades (Areosa, 2010), mas parece que agimos sem ter consciéncia disso.

Nos dias de hoje, podemos observar que muitas empresas entraram na “loucura” da
estandardizacdo dos seus processos para obter determinadas certificagdes (em que
normalmente acaba por estar subjacente a ideia de “qualidade total”, “zero-defeitos”
ou “zero-acidentes”). Veem isso como a “salvagdo” para os seus problemas externos
(pois supdem que isso lhes permite aumentar a credibilidade e o prestigio) e internos ;
neste dltimo caso, imaginam que as certificagbes servem para controlar o grande vildo
existente dentro das organizagdes : as falhas humanas (Areosa, 2017). Contudo, estas
certificagdes sdo muitas vezes uma ilusdo fraudulenta e, ainda pior, acarretam diversos
problemas que em certos casos as tornam desastrosas. Isto acontece porque quando o
ideal de “qualidade total” se torna na condigdo obrigatéria para obter a referida
certificagdo, as falhas passam a ser escondidas ou omitidas e o funcionamento da
organizagio transforma-se numa “dissimulagio consentida”. As pessoas passam a ter
pudor em falar das dificuldades do seu trabalho real (porque a idealizagdo do trabalho
prescrito raramente as consegue antecipar) e porque se torna “politicamente incorreto”
abordar o que nio funciona bem ou o que correu mal, tal como incidentes, erros ou
lapsos. Imaginem o quéo arriscado se torna os trabalhadores sentirem medo, receio ou
ansiedade em reportar falhas ou incidentes em organizagdes de alto risco. Na verdade,
este tipo de inibigGes pode transformar-se em algo fatal ou catastréfico.

Ao nivel da saide mental, a “qualidade total” pode também implicar diversos
problemas. E porqué ? Porque em certos casos nos obriga a vivenciar a traumética
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experiéncia de realizar o nosso trabalho de forma que nos envergonha. Estar
fortemente condicionado a fazer batota, a ter de mentir ou a omitir pode transformar-
se num meio atroz de sofrimento ético. Nos trabalhadores mais zelosos isso tem um efeito
(negativo) poderoso sobre a sua saide mental. O sofrimento ético acontece quando o
trabalhador é obrigado a praticar determinadas ages que condena moralmente, por
causa do seu trabalho. E uma espécie de traicio de si mesmo ou traigdo do ego. Nas
palavras de Dejours :

“0 novo capitulo do sofrimento ético torna mais compreensivel uma segunda
faceta da forma como “a nossa escala social de valores entra em linha de
conta », a saber, o julgamento que o sujeito faz de si préprio, ndo sé sobre a
qualidade da sua contribui¢io no que concerne a produgio, mas sobre o valor
ético da sua prestagdo. Porque, pela sua atividade de produgdo, o trabalhador
compromete, de facto, o destino de outro, em particular do cliente que tem
obrigacdo de enganar ou do subordinado que deve “ colocar sob pressio ».
Isto significa que o trabalho ndo se reduz a uma atividade, implica dimensées
que advém da agéo, no sentido que Aristételes da ao conceito de praxis : agdo
moralmente justa” (Dejours, 2013, p. 23).

Em diversas profisses, nomeadamente a medicina, existem multiplos protocolos que
devem ser seguidos rigorosamente (caso contrario, podem existir fortes penalizagdes).
Mas, por vezes, verifica-se que o protocolo ndo estd em consonéncia com a avaliagdo
pericial do profissional (dado que as generalizagBes nunca conseguem compreender e
incluir todas as especificidades associadas aos casos particulares) ; mas o médico sente
medo em viola-lo, porque no caso de as coisas “darem para o torto” podera ser acusado
de negligéncia, porque ndo fez o que deveria fazer. Caso o profissional opte por seguir o
protocolo em detrimento daquilo que a sua experiéncia pessoal lhe indica que seria
adequado fazer, além do sofrimento ético que isso lhe pode custar (e isso ja é
suficientemente penoso), também estamos perante uma profunda limitacio da sua
autonomia profissional, imposta pelo ideal de “qualidade total” (Areosa, 2018b).
Obviamente que a “qualidade total” oferece algumas vantagens, mas se tivermos em
conta aquilo que referi anteriormente, verifica-se que em certos contextos ela torna-se
perigosa e contraproducente.

O terceiro e ultimo aspeto referido por Dejours estd relacionado com as politicas de
outsourcing. Contudo, esta questdo tem um outro problema a montante : os processos de
reestruturacio/reengenharia das organizagdes, os quais se traduzem muitas vezes pela
reducdo do ndmero de trabalhadores (downsizing dos empregos). Segundo Sennett
(2001) o downsizing acaba por estar intimamente relacionado com a crescente
desigualdade no mundo do trabalho contemporaneo. Considerando que, por exemplo,
apenas uma residual minoria de trabalhadores despedidos consegue encontrar um novo
emprego auferindo um saldrio igual ou superior aquele que tinha anteriormente
(Sennett cita, por exemplo, o caso dos trabalhadores norte-americanos de meia idade).
Mesmo para as empresas os processos de reengenharia tendem a ser altamente
enganadores e penalizadores ; ou seja, as reestruturagdes normalmente falham, pois
tornam as organizagles disfuncionais (em grande parte devido aos processos de
redugio de pessoal).

Richard Sennett (2001, p.78) refere diversos estudos que apontam resultados
desastrosos para as empresas, pois indicam que os processos de reengenharia e
consequente downsizing diminuem os lucros e a produtividade das empresas, tendem a
ndo reduzir as despesas e sdo escassas aquelas que conseguem aumentar a
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rentabilidade. Em resumo, estes processos sdo normalmente um fracasso, entre outras
coisas, porque a moral e a motivacdo dos trabalhadores caem a pique perante cendrios
desta natureza. Nem mesmo os trabalhadores “sobreviventes” aos processos de
downsizing conseguem alegrar-se, regra geral sucede o inverso ; porque além de verem
os seus pares partirem (desintegrando-se o seu coletivo de trabalho), instala-se o medo
de serem eles préprios as vitimas seguintes no préximo processo de reengenharia.

Muitos gestores ainda acreditam que o recurso a terceirizagio [ (outsourcing ou
subcontratacdo) de determinadas tarefas ou servicos serd a chave para reduzir os
custos e melhorar a funcionalidade da organiza¢do. Também aqui estamos perante uma
gritante ilusdo, baseada numa crenca infundada ! O recurso ao outsourcing é conhecido
no jargédo dos gestores como dessedimentacdo organizacional (Sennett, 2006). Este tipo de
préticas caracteriza-se por a atribuir determinadas fungdes a terceiros, libertando a
organizacdo de certas “camadas” consideradas secunddrias. Com a flexibilizagdo
organizacional as empresas engordam ou emagrecem (em termos de nimero de
trabalhadores), mediante a transi¢do de uma tarefa para outra. Muitos empregos
permanentes transformam-se em sazonais. Porém, é importante lembrar que a boa
relagdo entre pares é normalmente construida a partir da confianga, a qual é
cimentada, por vezes, ao longo de vérios anos. Ja referi que as estratégias informais - as
quais implicam rela¢des de confianga - dominam largamente o funcionamento interno
de algumas organizacdes. Mas quando as pessoas ndo se conhecem, porque por exemplo
trabalham em empresas diferentes, é mais dificil construir relages de confianga e criar
redes de solidariedade no trabalho. A integracdo ou coesdo dos grupos de trabalho
entre trabalhadores de empresas diferentes tende a ser bastante mais fragilizada.

Numa conversa recente, um trabalhador contou-me um episédio que se tinha passado
com ele, o qual é revelador da “distincia” que existe entre trabalhadores que partilham
0 mesmo espago de trabalho, mas que simultaneamente pertencem a organizagdes
distintas. Apesar de este ser um exemplo bastante comezinho, ilustra plenamente a
ideia anterior. Resumidamente, a histéria foi a seguinte: algures numa estagdo de
metro na cidade de Lisboa, durante o periodo noturno em que as instalagées ji estdo
encerradas ao publico, o trabalhador acima referido (pertencente aos quadros
permanentes da empresa do ramo ferrovidrio) solicita a um trabalhador de uma
empresa prestadora de servicos de limpeza (em regime de outsourcing) para lhe
emprestar a chave das instalagbes sanitdrias (as quais naquele momento se
encontravam fechadas). Surpreendentemente, em vez de emprestar a chave (que estava
na sua posse, o que seria naturalmente 8bvio por vérios motivos), o trabalhador da
empresa prestadora de servigos refere que o primeiro trabalhador se deve dirigir trés
estacdes adiante, pois seria ai que as instalacdes sanitdrias estariam abertas. O leitor
repare bem : trés estacdes adiante (tendo em conta que o metro estd encerrado, devido
ao perfodo normal de encerramento noturno). Cumprir esta indica¢do implicaria uma
deslocagdo de carro, com a consequente perda de tempo (além da aflicdo bioldgica a
qual o primeiro trabalhador teria de sujeitar-se), tudo isto sem qualquer justificagdo
plausivel. Nunca tinha havido nenhum conflito anterior entre estes trabalhadores,
apenas nio havia sido construida uma estrutura de solidariedade e confianga entre eles.
Nzo ha empatia 2, nem o reconhecimento de que o outro faz parte da sua “equipa de
trabalho”. Sem entrar em mais detalhes relativos a este caricato episédio, podemos
referir que as politicas de outsourcing sdo passiveis de originar casos tio estranhos como
este (ou ainda muitos outros de maior gravidade e perigosidade).
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8. Notas finais

Como breve nota final refiro que apesar dos esforgos e avangos propostos por algumas
disciplinas, o trabalho, enquanto campo de pesquisa, é algo que epistemologicamente
ainda estd em aberto. Na realidade, os efeitos e as consequéncias do trabalho, ao nivel
biopsicossocial, sdo afinal uma “caixa-negra” longe de estar totalmente decifrada. O
universo do trabalho ainda acarreta alguns enigmas e incorpora um lado obscuro
repleto de subjetividades. Na perspetiva de Dejours (2005) o conhecimento cientifico
sobre complexidade humana nas situacdes de trabalho é ainda incompleto. Porém,
julgo que nio restam duvidas sobre a enorme influéncia que o atual modelo econdémico
dominante exerce nas multiplas dimensdes do trabalho ; e isso afeta a satide mental no

trabalho.

Segundo as palavras de Dejours (1999) o nosso modelo de organizagédo social banalizou a
injustica social. Atualmente tudo parece girar em torno do lucro (onde estdo incluidas
inimeras formas de exploragdo e alienagdo), procrastinando a felicidade humana por
causa do trabalho. Volto a sublinhar que se o principal objetivo das organizagGes ndo
fosse a obten¢do do lucro e a acumulagdo de capital, estes recursos poderiam ser
aplicados na melhoria das condi¢des de trabalho (o que naturalmente permitiria
reduzir o sofrimento no trabalho) e, principalmente, poderiamos reduzir o tempo que
passamos a trabalhar (melhorando a qualidade de vida das nossas sociedades). No
teatro laboral contemporineo a subjetividade e a convivéncia deveriam ser
consideradas varidveis tdo importantes quanto a producdo e a rentabilidade (de
Gaulejac, 2007, p. 288).

E pertinente ter em conta que os riscos ocupacionais (positivos ou negativos) sio, de
certo modo, omnipresentes e estdio em constante mutagdo. Isto significa que sdo
dindmicos e nunca sdo verdadeiramente os mesmos. Todavia, podemos afirmar que os
multiplos riscos no trabalho sdo uma espécie de “antecAmara” para a ocorréncia de
falhas, conflitos, acidentes ou doencgas (Areosa, 2012a), logo, estes mesmos riscos sdo
sempre passiveis de afetar a seguranca e a saide das pessoas no mundo laboral. A
psicodindmica do trabalho tem contribuido de forma singular para compreender as
diversas alteragdes, bem como as respetivas consequéncias, associadas as novas formas
de organizagdo do trabalho, particularmente aquelas que estio relacionadas com a
saide mental dos trabalhadores. Esta disciplina identificou ainda ruturas significativas
que podem conduzir os trabalhadores a morte, j4 ndo apenas por doenca ocupacional
ou acidente de trabalho, mas também por suicidio devido a descompensagdes mentais
ou psicossociais (Dejours, 2017). Sem duvida que este é um dos grandes dramas do
mundo do trabalho contemporaneo !
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NOTAS

1. Porém, a forma de ndo produzirmos cada vez melhor estd longe de ser inocente.
Provavelmente o leitor iria sorrir com ironia se eu lhe dissesse que uma ldmpada (similar as que
tem em sua casa) poderia durar mais de cem anos. Mas pode! E ndo é mera fic¢do, pois existe uma
lampada em Livermore (Califérnia, EUA) que tem atualmente cerca de 117 anos de existéncia e
continua a funcionar. Esta situagdo intrigou um empresério de Barcelona - Benito Muros - e
levantou-lhe a seguinte questdo: se hd mais de cem anos existiam técnicas e tecnologias
suficientes para fazer uma limpada durar tanto tempo, porqué que hoje “ja ndo somos capazes

disso”? E neste contexto que entramos na nogdo de “obsolescéncia programada”, a qual estd
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intimamente relacionada com o capitalismo atual. Na realidade, a obsolescéncia programada é
uma prética fraudulenta, efetuada por algumas empresas, dado que fabricam produtos para
durarem pouco tempo. Obviamente que o que esta por tras desta politica é vender mais e, por
consequéncia, lucrar mais. O nosso modelo econémico atual, baseado no consumo, tem de vender
em grandes quantidades para sobreviver, logo, se os produtos durassem muito tempo as vendas
cairiam de forma dréstica. E por isso que atualmente se produz, de forma intencional, quase tudo
com um ciclo de vida limitado, quer seja uma simples ldmpada doméstica, quer sejam
automdveis, roupas, eletrodomésticos ou computadores. Todavia, este tipo de estratégia utilizada
a escala global tem diversos efeitos negativos (alguns porventura incalculdveis), tanto ao nivel do
desperdicio de recursos (os quais sdo suscetiveis de afetar gravemente o meio ambiente), como
no dmbito dos direitos humanos, laborais e da qualidade de vida individual e coletiva (porque,
por exemplo, obrigamos as pessoas a trabalhar mais e em piores condi¢des quando ndo ha
necessidade disso).

2. A escritora Viviane Forrester (1997) refere ironicamente uma terceira “categoria de pessoas”:
os supérfluos. Sdo individuos que estdo fora do mercado de trabalho e que a economia os
pretende rotular como nefastos para a sociedade. Paralelamente a questdo da dualizagdo do
mercado de trabalho existem autores que ndo partilham esta visdo determinista do mundo do
trabalho, referindo que ele é bem mais complexo e diversificado do que esta visdo dualista traduz
(Kovdcs, 2006).

3. A propdsito destas duas situagdes surgiu o termo japonés karoshi para se referir aos
trabalhadores que morrem por causa do excesso de trabalho, normalmente apds longas horas
sem interrupgio para descansar. Paralelamente, também no Japdo, foram detetados alguns casos
de trabalhadores que se suicidaram devido ao excesso de trabalho. Esta situagéo foi apelidada por
karojisatsu (Amagasa et al., 2005). Os autores colocam como hipdtese o seguinte: longas jornadas
de trabalho, sobrecarga de trabalho e niveis reduzidos de apoio social podem causar depressio, a
qual, por sua vez, pode conduzir ao suicidio. Estes sdo alguns dos tragos comuns nos casos de
suicidio analisados por esta pesquisa (Amagasa et al., 2005).

4. Ao longo do texto irei apresentar multiplos casos que sdo fonte de sofrimento no trabalho, mas
creio que nfo é dificil imaginar diversas situagbes que, inversamente, podem gerar prazer no
trabalho. Lembremos, por exemplo, uma equipa de cirurgia que conclui com sucesso uma
intervencgdo, cujo paciente estava em risco de vida; um jogador de futebol que marca o tnico golo
na final de uma competi¢do importante e sente a euforia de milhares de adeptos; ou um
agricultor com sensibilidade suficiente para se orgulhar ao ver florescer os frutos do seu trabalho
(Areosa, 2018a).

5. Pretendo deixar claro que nio é minha intengdo efetuar uma apologia do trabalho em
detrimento do lazer, até porque me parece que o equilibrio entre ambos serd, em principio, mais
vantajoso em diversos niveis (incluindo na satide mental). Sob o formato de analogia, evoco, neste
contexto, as palavras de Aristételes, onde o filésofo grego apontava que a felicidade do Homem
(provavelmente a finalidade tltima da nossa existéncia e a maior de todas as virtudes) estaria no
meio-termo, no ponto médio entre o excesso e o defeito, ou seja, entre dois extremos (neste caso,
metaforicamente, no equilibrio entre o trabalho e o lazer).

6. A subjetividade é um dos aspetos centrais na abordagem da psicodinidmica do trabalho.
Segundo Dejours, a afetividade é a base da subjetividade. Neste contexto, entende-se por
afetividade a forma como o corpo vivencia o contato com o mundo exterior. Menosprezar ou
desconsiderar a afetividade e a subjetividade é negar no homem a sua prépria humanidade. “0O
essencial da subjetividade é da categoria do invisivel. O sofrimento nio se vé. Tampouco a dor. O
prazer ndo é visivel. Esses estados afetivos ndo sdo mensuraveis. Sdo vivenciados de «olhos
fechados». O fato de que a afetividade ndo possa jamais ser medida nem avaliada
quantitativamente, de que ela pertenca ao dominio das trevas, nio justifica que se lhe negue a
realidade nem que se despreze os que dela ousam falar de modo obscurantista. Ninguém ignora o
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que sejam o sofrimento e o prazer, e todos sabem que isso sé se vivencia integralmente na
intimidade da experiéncia interior” (Dejours, 1999, p. 29).

7. Segundo as palavras do autor: “A psicodindmica do trabalho estuda as condi¢bes de articulagdo
das inteligéncias singulares, na coordenagio das atividades, no nivel da organizacio do trabalho
como um todo ou de um segmento dessa organizacio. Nesse ponto, encontramos entio a
distancia entre a organizagdo do trabalho prescrito e organiza¢do do trabalho real. Este tltimo
toma o lugar da distancia inicial entre tarefa e atividade, de modo que passamos do singular ao
plural, do individual ao coletivo, do solipsismo a intersubjetividade, da inteligéncia astuciosa a
cooperagdo” (Dejours, 2005, p. 57).

8. Em determinadas organiza¢Bes as pessoas sdo imaginadas como uma espécie de robots
invulnerdveis a alteragdes de ordem bio-psicossocioldgicas, pois surge constantemente reforcada
a “fantasia” de que existe um homem quimérico, um trabalhador irrepreensivel que ndo é
suscetivel de errar ou de estar momentaneamente desatento, que nunca pode estar cansado e que
trabalha sempre com o mesmo ritmo (sem acelerar ou ficar mais lento), que ndo adoece nem tem
alteracdes de humor, que nio tem problemas familiares ou conflitos com os colegas e hierarquias.
Em resumo, idealizam um trabalhador perfeito; infelizmente esse trabalhador nio existe no
mundo real!

9. Um outro exemplo marcante desta situagdo é relatado no reputado livro de Daniel Simons e
Christopher Chabris (2010), onde os participantes de uma pesquisa estdo tdo concentrados num
determinado objetivo (contar o nimero de passes que os jogadores de basquetebol com camisola
branca fazem, ignorando os de camisola preta) que a maioria ndo consegue visualizar um alegado
gorila que surge inesperadamente no meio do ringue.

10. Acedido em 05/02/2018, através do link: http://www.publico.pt/sociedade/noticia/um-
suicidio-no-trabalho-e-uma-mensagem-brutal-1420732

11. Alguns autores complementam esta nog¢do ao afirmarem que existe ja uma quarteirizagio,
isto é, sdo “empresas contratadas para gerir contratos com as terceiras, caracterizando a cascata
de subcontratagdo” (Franco et al., 2010, p. 233). E pertinente acrescentar que a expansio da
subcontratagdo no mundo do trabalho tem sido um fator bastante notério em alguns paises,
nomeadamente no Brasil, na Franga e no Japao (Hirata, 2011).

12. Podemos definir a empatia como uma capacidade ou habilidade para conseguir colocar-se no
lugar do outro. No fundo, é tentar antever ou compreender aquilo que os outros estdo a sentir.
Demonstrar empatia oferece diversas vantagens no campo das relagdes humanas e nas interagdes
sociais. Inversamente, a auséncia de empatia é reveladora de alguma falha emocional; a titulo de
exemplo, em casos extremos encontramos este tipo de falhas em criminosos psicopatas,
violadores e peddfilos (Goleman, 2006).

RESUMOS

A organizagdo do trabalho estd diretamente relacionada com a forma como os trabalhadores
percecionam os multiplos aspetos (positivos e/ou negativos) relacionados com a sua atividade
laboral. A abordagem da psicodinidmica do trabalho trata precisamente das consequéncias do
trabalho na satide mental dos trabalhadores, nomeadamente no prazer que suscita ou no
sofrimento que produz. E por esse motivo que nos parece pertinente debater a organizacio do
trabalho a partir da perspetiva da psicodindmica do trabalho, a qual tem oferecido indmeros
conhecimentos sobre esta complexa realidade.
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La organizacién del trabajo estd directamente relacionada con el modo como los trabajadores
perciben los maltiples aspectos (positivos y/o negativos) relacionados con su actividad laboral. El
enfoque de la psicodindmica del trabajo aborda precisamente las consecuencias del trabajo en la
salud mental de los trabajadores, especialmente en el placer que suscita o en el sufrimiento que
produce. Es por ese motivo que nos parece pertinente debatir la organizacién del trabajo a partir
de la perspectiva de la psicodindmica del trabajo, la cual ha ofrecido innumerables conocimientos
sobre esta compleja realidad.

L’organisation du travail est en lien direct avec la fagon dont les travailleurs percoivent les
aspects multiples (positifs et/ou négatifs) de leur activité de travail. L’approche de la
psychodynamique du travail traite, précisément, des conséquences du travail sur la santé
mentale des travailleurs, notamment le plaisir et la souffrance qu’il peut générer. Pour cette
raison, il nous parait pertinent de discuter 'organisation du travail a partir de 'approche de la
psychodynamique du travail et de ses nombreuses contributions a la connaissance et a la
compréhension de cette réalité complexe.

The organization of work is closely related to how employees perceive the multiple aspects
(either positive or negative) of their work activity. The approach of psychodynamics of work
deals precisely with the effects of work on the workers’ mental health, in particular with the
pleasure or pain it produces. That is why we consider it appropriate to discuss the organization
of work from the perspective of the psychodynamics of work, which gives significant knowledge
contributions for this complex reality.
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